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MATERIAL RICO - E-COMMERCE & IA

NIVEIS DA OPER
DE E-COMMERCE & IA

As alavancas certas em cada estdgio de faturamento. Como sair de

cada nivel. Onde a |A realmente acelera — e onde ainda é ruido.

RS$1bi+ 250+ 4 estagios

operado sob gestdo operagdes auditadas mapeados ponta a ponta

yav.com.br EXECUCAOD,

NAO CONSULTORIA



ANTES DE COMECAR

Por que o estagio importa mais do que o esfor¢o

No e-commerce, o problema mais caro ndo é falta de agdo. E agdo no lugar errado. Uma operagdo

de R$80k/més que investe em Bl avancado antes de ter catdlogo funcionando esté desperdicando

recurso.

Cada estdgio de faturamento tem problemas especificos, alavancas prioritarias e um papel préprio

para a lA. Confundir os estdgios é o motivo pelo qual a maioria das operagdes trava — ndo por falta de

investimento, mas por aplicar a solugdo certa no momento errado.

NIVEL FAIXA

1 Até R$50k

2 R$50k-
R$150k

3 R$150k-
R$500k

4 +R$500k

A REGRA DA IA

QUE VOCE VAI ENCONTRAR

MISSAO

Provar demanda e capacidade

Transformar crescimento em
processo

Crescer com margem, ndo s6

volume

Previsibilidade e governanga

base necessaria para a |A operar.

Os KPlIs corretos (diario, semanal, mensal) por estagio

Onde a |A acelera de verdade — e onde ainda é ruido

ALAVANCA PAPEL DA IA

Catdlogo + ERP Produtividade
ROAS + Margem + Automagdo
SLA

SKU + Canal + Decisdo
Ritual

Stack + LTV + Infraestrutura

Agentes

IA acelera o que existe — ndo conserta o que estd quebrado. Automatizar um processo errado gera erro em
escala, mais rapido e mais barato. O motivo mais comum de um piloto de IA falhar: a operagéo ndo tinha a

Os 4 estdgios de faturamento e o que cada um exige da operagdo

As alavancas prioritdrias — e os erros que travam em cada nivel

Diagnéstico rapido: 5 perguntas para descobrir em que nivel vocé estd



O1 Estruturagao base — até R$50k/més

OPERAGAO CENTRALIZADA NO DONO - 1 CANAL - DECISOES POR INTUIGAO

MISSAO DO ESTAGIO

Provar que existe demanda e que a operagdo consegue atender de forma consistente. Crescimento sem
estrutura neste estdgio gera prejuizo escaldvel.

ALAVANCAS PRIORITARIAS

e Catdlogo funcional: titulo com keyword, =5 imagens com fundo neutro, descri¢do técnica, FAQ das 5

dividas que bloqueiam a compra

¢ ERP baésico integrado: Bling/Tiny conectado ao canal, estoque sincronizado — fim do controle em
planilha

¢ 1canal dominado antes do 2°: receita consistente e sem ruptura antes de qualquer expansdo

¢ Precificagdo estruturada: preco cobre CMV + comisséo + frete + impostos + margem minima por
SKU

ERROS QUE TRAVAM

e X ADS com catdlogo ruim: CVR baixa, CPM sobe — o problema ndo é o canal de midia

e X 4 canais simultaneamente: SLA descumprido gera penalizagdo em todos ao mesmo tempo

e X Precificagdo sem margem real: vender com prejuizo por SKU sem perceber

DIARIO SEMANAL MENSAL
OTD (% no prazo) * Ruptura de Conversdo por canal % catdlogo completo - Margem
estoque Avaliagdo média contrib./SKU

MATURIDADE DE IA — NIVEL 1: CONSCIENTIZACAO

Acelera: geracdo de titulo/descricdo/FAQ em lote, remocdo de fundo de imagem, chatbot basico das 20
dividas frequentes. Ainda é ruido: precificagdo dindmica (sem histérico) e Bl preditivo (exige 90 dias de
base).




02 Consolidagéo e processo — R$50k-
R$150k/mes

2-3 CANAIS - CRESCIMENTO SEM PROCESSO - 0 ESTAGIO MAIS PERIGOSO

MISSAO DO ESTAGIO

Transformar crescimento em processo. O faturamento sobe, mas a operagdo se deteriora por dentro:
margem cai sem diagnéstico, SLA comecga a falhar, ADS roda por intuigdo — e parece que estd indo bem.

ALAVANCAS PRIORITARIAS
¢ ROAS target por campanha: definir ROAS minimo e encerrar o que ndo bate em 7 dias

¢ Margem real por canal: faturamento — comissdo - frete — ADS - devolu¢do - custo operacional.

Nunca misturar canais
¢ Protocolo de SLA documentado: monitoramento proativo antes da penalizagdo

¢ Catdalogo em manutenc¢do ativa: preco sazonal atualizado, SKUs sem giro desativados

ERROS QUE TRAVAM

e X ROAS de conta vs. produto: ROAS médio 4x pode esconder produtos com ROAS 0.6x destruindo
margem

e X Escalar ADS antes do catdlogo: CVR baixa e CPM sobe — o problema é o produto mal
apresentado

e X Reagir a penalizagdo: quando o marketplace notifica, o ranking j& caiu

DIARIO SEMANAL MENSAL
OTD por canal - Alertas de ROAS vs. target - Margem real por CAC por canal - Concentragdo de
SLA em tempo real canal - Devolugdo por SKU receita por canal

MATURIDADE DE IA — NIVEL 2: EXPERIMENTAGAO

Acelera: precificagdo dindmica com regras de margem minima por canal, otimiza¢do de catdlogo em lote,

alerta proativo de SLA, relatério de margem por canal automdético. Antes de um novo piloto: mate os pilotos
sem ROI e conecte ao menos 2 sistemas.




O3 Gestio pordado—R$150k-R$500k/més

MULTICANAL - 5-15 PESSOAS - PLATEAU DE RECEITA SEM DIAGNOSTICO CLARO

MISSAO DO ESTAGIO

Crescer com margem — ndo sé em volume. O teto n&o é falta de mercado; é o limite da estrutura atual.
Dados existem, mas estéo fragmentados, e decisdes relevantes ainda dependem de intui¢do.

ALAVANCAS PRIORITARIAS

¢ Rentabilidade por SKU e canal: quais produtos, em quais canais, geram margem positiva

o Estratégia diferenciada por canal: marketplace = aquisi¢éo e volume; loja prépria = margem e
fidelizagéio

¢ Ritual semanal de dados: dashboard de 5-8 KPIs revisado toda segunda

¢ Time com papéis e metas: cada canal com responsdvel e meta numérica; dono fora das decises do
dia

ERROS QUE TRAVAM

e X ERP desconectado: custo real por pedido vira estimativa — precificagdo é chute

e X 1canal=70% da receita: mudanga de comissdo impacta toda a margem de uma vez

e X Andlise mensal: no Nivel 3, dado mensal é dado velho — o mercado muda mais rdpido

DIARIO SEMANAL MENSAL
Cobertura de estoque por Margem contrib. por SKU/canal - CAC vs. LTV por canal - Taxa de
SKU - OTD multicanal ROAS por produto - CVR por canal recompra - Concentragdo de receita

MATURIDADE DE IA — NIVEL 3: OPERACIONAL

Acelera: previsdo de demanda por SKU (reposi¢éo 30-45 dias), identificagéo automatica de SKU com
margem negativa, precificagdo dindmica por canal dentro de regras, dashboard semanal com alertas.

Ainda fora do alcance: orquestra¢do multi-agente (exige stack integrado).




04 Inteligéncia e previsibilidade —acimade
R$500k/més

MULTICANAL INTEGRADO - 10-30+ PESSOAS - OPERACAO ORIENTADA POR SISTEMA

MISSAO DO ESTAGIO

Previsibilidade, governanca e expansdo com controle. O volume de dado é impossivel de processar

manualmente; silos geram decisdo tardia. A operagdo precisa de orquestragdo — ndo de mais headcount.

ALAVANCAS PRIORITARIAS

¢ Stack integrado sem quebra: ERP < plataforma < hub de marketplace < Bl em cadeia de dado
Unica

¢ Governancga de canal: cada canal com responsdvel, estratégia de mix e precificagdo préprias

¢ Planejamento 90 dias: estoque, verba de ADS e logistica planejados antes das datas sazonais

e CAC/LTV por canal: quanto custa adquirir vs. quanto o cliente gera ao longo do tempo

ERROS QUE TRAVAM
e X Silos de informacgdo: marketing, operacdes e financeiro decidindo com vis&o parcial
e X Custo crescente: headcount cresceu proporcional ao faturamento — ndo escala com eficiéncia

e X LTV ignorado: otimizar sé para a primeira venda destréi margem. Retengdo é o multiplicador mais

barato
DIARIO SEMANAL MENSAL
Cobertura estoque SKU- Giro de estoque por SKU - LTV/CAC por canal (meta 23:1) - Payback
A-OTD por canal Margem EBITDA por canal do CAC - NPS - Recompra por coorte

MATURIDADE DE IA — NIVEL 4: SISTEMICO

Agentes orquestrados multi-dominio: previsdo de demanda com reposigéo automatica, pricing em tempo
real, detecgdo de anomalia, atendimento N1 auténomo (50%+ do volume) e orquestragdo estoque + pricing

+ logistica + SAC conversando entre si. IA como camada de decisdo — ndo de produtividade.




DIAGNOSTICO RAPIDO

Em qual nivel vocé esta?

Responda sim ou ndo. Some os "sins" — o total indica seu estdgio atual.

¢ Vocé sabe o ROAS real de cada campanha, separado por produto — ndo sé o ROAS médio de conta?

¢ Vocé calcula a margem de contribuigdo real por canal toda semana (faturamento - comissdo - frete - ADS -
devolugdo)?

e Vocé tem protocolo documentado de reagdo a penalizagéo de SLA — e reage antes da penalizagdo acontecer?
¢ Seu ERP estd integrado ao canal principal com sincronizagdo automdatica de estoque, sem exportagdo manual?

¢ Seu time tem papéis definidos e metas mensurdveis — e a operagdo funciona sem a presenca do dono?

SCORE NIVEL / Foco

0-1sins Nivel 1 — Estruturag¢do base - Catdlogo + ERP + fulfillment documentado
2-3sins Nivel 2 — Consolidagdo - ROAS target + margem real por canal + SLA
3-4sins Nivel 3 — Gestdo por dado - Rentabilidade por SKU + estratégia por canal
Ssins Nivel 4 — Sistémico - Stack integrado + governanga + LTV/CAC por canal

Quer saber em que nivel a sua operagao
esta?

A YAV faz esse diagnéstico em 30 minutos — com quem ja auditou mais

de 250 operagdes — e mostra a alavanca certa para o seu estagio.

Conversa de 30 min - yav.com.br/conversa



https://yav.com.br/conversa/

